o FORMULAIRE DE
RETRACTATION

Boutique Officielle ESSEC

Note d'information : Veuillez compléter et renvoyer le présent formulaire uniquement si vous souhaitez vous
rétracter de votre commande passée sur la Boutique Officielle ESSEC (gérée par PROMEDIF).
Conformément a nos conditions de vente, vous disposez d'un délai de 30 jours calendaires a compter de la
réception de vos articles pour exercer votre droit, sans avoir a vous justifier. Les frais de retour restent a votre
charge.

I\ IMPORTANT : Ce formulaire doit étre envoyé UNIQUEMENT PAR E-MAIL a I'adresse
essec@promedif.com. NE PAS METTRE ce document papier a I'intérieur du colis de retour.

1. ENVOI DU FORMULAIRE & ADRESSE DE RETOUR DES ARTICLES

« Etape 1 : Envoyez ce formulaire complété par e-mail & : essec@promedif.com
- Etape 2 : Renvoyez les articles obligatoirement dans leur emballage d'origine & I'adresse suivante :

HOUTCH NSL - FUTURLOG / PROMEDIF
Service Retours — ESSEC STORE

Av. Jean-Jacques Ségard

59554 Tilloy-lez-Cambrai

France

2. INFORMATIONS DE LA COMMANDE
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Date de lacommande :  ............ [, [ 20............

Date de réception: ... [ /20............

3. INFORMATIONS DU CLIENT
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4. ARTICLE(S) A RETOURNER (DANS LEUR EMBALLAGE D'ORIGINE)

Désignation de l'article / Référence Quantité Raison du retour (Optionnel)

Date: ...... [ /20...... Signature du consommateur :

ESSEC OFFICIAL STORE — Opéré par PROMEDIF SAS, 17 rue Pierre Curie, 94270 Le Kremlin-Bicétre, France.
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